
опет о пыполн€ниш пл8на по устраненпю недштатков, выявленных а холе независимой оцеккп качества ушовий оказавия услчг в 202l голу
мупиципшьшоfо общеобразовательного учреждення <<Стриганская осповная общеобразовательная шкшаD

за первое полуголие 2023 гола

МОУ "(iтриганская ОOШ" на 2022 - 2024
(наименование образомтельной организации, период на который сформирован план)

l\to
(наименование \луниц}rпального образомнш)

ЛЪ п/п Недостатки. выявленные а ходе
неtsвисимой оценки качесtва 1с-rовий

oкaf ания услуг организачией

Нанменовапие мероприятня поустранению ведостатков,
выявле8ныr в rоде не}ависиrtой оuенки качеtlва условпй

окаfания r,слr,t opt ани lаuией

lIлановый срок
решизации

мероприятия

отвстственный
и(полниI eJl ь

сведения о ходе реализациш мероприятия

реши:tованные меры по

}(траffешшю выявл€нных

недостатков

факический срок

реалиfации

l 2 3 5 7
tl()cTb об и ЕJ!и о ьнои

Не поJlяое соотвфствие обкма пнфорлtаrlии о

дсfrе-lьвости организации. рамеценяого на с1 ещах.
требуемому в соотвстствии с нормативио-llравовыми
апами

Привести в сосlтветпвие с нормативнылlrl апами фе!!ы орга!изации.

ра]местиs след}Rilц}ю информацию о дея,гельиости орlанllзацllи в поrном
объеме:

з0,05.2022 Кондратьева Тагьява
Вшерьевна замесl,итмь Разrrестили ila стенде оргаяизацtrи

нормативные аmы о деятельноФи
организаllии

2 1. 1 1,2022

Док}!ент о порядке оказани, ltлатных образоватфlьных YслуI . 8 lot! чltсле
образец договора об оказаЕии платl|ых образовательных услчl . iokyilcнT об
и вержf,ении cl оимооtl обwения llo кажлой образOва t е]ьной llpot pJv\le

]0,05.2022 Кошратьева Татьява
Валерьевна запrестиlель Разместили ла cTeHle инфрмацию

о том. что платяые
образовательfl ые услии в

органиlации не прсдоФафlяются

2l .l |,2022

2 НесоогвФствпе объема информации о леятельности
(,рIанииции. га][lеtцеtlноtо на о{лlчшмьвоv сайте.

требусмому s соотвс]Етвии с пормативно-правовыми
акгами

Привести в соответФаие с нормативныNlи аOами официальный сай1

организации. размеФив иilфрмацик) о f,ея,гсльности ()pr ани]ации в ilолном
объсrrе

з0,05.2022 Кондратьева Татьяна
Вщерьевна fаместиlель

размФиjи на фйте

образовательlой организаIlии

хорпtативные апы о леятельнос1и

2 L ! 1.2022

Информация о сгрщуре и об органах уIравления обра]оватеrlьяой организацпи
(в lюм числе: наименование струкг}тных подрsздеiений (оргаilов )4lравления);
фамилии. имена. опествд и лолжносIи pyкoBoJиTcJleil (tрwт}?ны\
{|одра }JФепий, месга llахожения сlр}ат}рttых ttоlраз.tе:tений. цреса
офиllltмыlых сай Iов в сfl и <Ин] ч)ltе l D сlрукт),ршых tl0]lраlле.lеIlий ( lIри
ншllчип): цреса fлекIрняоЙ почты стуктурuых подра]леленrЙ 1при нмичlrи)

з(),05.20]2 Кондратьева 1'агьяltа
Вшtерьсвна заrrесt и tель

llнформация о ст}rп)рных
llодра]rеленfi ях оразмсшсла

1, 1 1 ,2022

Плал финансово-хозяйсгвенной дея],ельнос,rlt обршоваl,оtьнtrй оргаиизаtrии,

}твержденноrc в Yсlановленном fакоilода,геJlьством Росспilской Федерации
п,}рялке. иlи бюf,же]ньlе смfl ы обра]оsаlельilой орlаниlацип

з0.05-2022 Кондратьева Татьяпа
Вщерьевн0 1аместитеJtь llланы финансово - хtrзяйственпrrй

,lеятельности размеrлены на сайте
чIко-пы в разлсле "Фllнансово _

хозяйственпая леятельносlь"

2], l l,]022

4 6



о поряше оказан!я платilых обра]овательных усл}т. в том числе

договора об окаrании платных обр8овательяых услуг. докуr{е[iт об
стоимосlи об)цения Ilo каждой образоватсльilой проIрамме

30,05.2022 Кондратьева Татьяна
BatepbeBHa заместитель Обраlователыiая организацItя

платшые образоватеrlьsые услуr.и не

оказывает

2 L l 1.2022

о реа,lизуемых уровнях обра]оваliи,

]0,05-2022
замести'rФь

Татьяна В разделе

уровни обра]овалия и

организаtlии
саита

основные
програпtrl ы

l l ,2022

об объемс образоватсльной деяlсльноФи. фипалсовое обеспеченпе
осуlцссталя€тся ]а счет бюllжстяых ассllгновапиii d)елерutьsого

бюджФов с\бъепов Росспйской Фслсрации, мсстпых бюджетовl по

об образован!и и счФ сr€iФв физических и (или) юридичФких лиц

]0,05,:022
Ва!ерьевяа ]амес,гитФь

татьява

размещена на сайте
в разделе "Финансово _

деле-!ьность"

1,11_2022

о посlуrлснltи финапсовых Il ма],сришьных средств и об их
0о нтогам финансового года

Афанасьева Ольга
ВлаLимиlювна lltpemop

рамещена ла
шкоrlы в разделе "Финансово
хозяйственна, деятельность"

2 l. I 1.2022

llcioclatочttый уровпсь lIоп}пяриlаllип bus,gov.fu
меры шя попчляризщии порт&ла ля размеще!iш информации о

и rюсударственных )л]рехленпй. обеспечltв пшt!лчие яа
callTK

,1022 копдратьева Татьяна
BUlepbeBHa заместитФь

l | -2о22

в рФiФе (не]ависимш оцепка качеФва окения усл)г) на
caille образовате_пьноЙ оргализациt! отче],ов по реUизаIlиl1
по результа-гам НОК в 20l8 голу. рещизованпых в полноN{ объеме

соФоянию ] l марта 20]l гола)

,?022 KoH,lpaT*Ba Татьяна
Ва]ерьевяа замffiитель

на сайте
еФь раздел
оценка качесгва

усл)4,". s котором
н()к

i,l1,20]2

НOlичие ва офпцимьном сайте образоваlельяого уiреждени, раГютающей
rиперссшки на сайт Ыs.8оч.ru с ре]ультатамх незавясимой оценш kачеФва
окоини, ycjvt образовательными организциями

]0,05.2022
jамсститсIIь

Татьяна саиl€

ссlь раз/Iел
оuеяка качесгва

ссьUIки на сайт

окаи!ия )сл)гi!, в котором

ра]мепlены результаты НС)К и

2Lll.]022

Наличие на официыьilом сайте образовательноl о у{реждения информации о
мсlдуле на сайте bus.gov,fu1 на которм реаlизована возможносъ оставить овыв
tраяf,ана[iп о качесtве у(лч. пре,ltlсlавляемыхtlбразоваIельнычи

уtреждениями, с пригJlацlением заин,гересованных лиц воспользоваться
преJlосташенным р€сюсом и принять Wастие п оценке леяшьности
образоаатеjlьных организаций (!лlичие к]]иквбиль!оrо банtlера с переходом на
карlочку образоsательной органи]аllии cairTa bus,gov.ru с возможностью
осгавять о-гзыв)

]0,05,]022 Кощратьева Татьяяа
ElatepbeBHa lамепитоIь

В разделе "ноФсти" размещен
бапнер с переход<rм

карточку оргапизацип сайта

l L2022

Il.
Комфор,rные условия щя ос}щестаJtспш
образоsа],еJlьной дея],ельяосп в организации
о(кпечены не в полвом объеме. catillтapнoe
состояние помещений оргаяизации

[Iовысить колtфртнос,rь оказания услуг. обеспечив удовлfl,ворпельхое
сФlояilяе помечlений органп9цпи

On ы,а

диреюор ctro гветствlют комфортнtrсt и
оказа[|ия усл}г

оргаllизации

Ilол}чатеJlи усл}т яе в llолноii мере уllовлетворены
комфорr нос,tью условиЙ ос}ществllепия
обраlовате-lьной деятеIьности (уропень

[Iовысить 14lоsень чдоалетвореяностtl i|олуrателей комфртлоФью оказания
cof,,laB l{собходимь!с ус]tоsия ]ця ]того

]0,05-]022 Афанасьева Ольга
Еlлщимировна диреюор поr}чателей окаинш ус,тут

комфртные условия для l .l | _2о22

у{апlихся

й срш ;хrлитоей и

Nlониl,оринI

комфртноФи
]1.11.20]2

}tировиа iltpehfop
Олыа

Плаtt - схемы помсщеяии l и 2
)тажсii размещевы возле
инdюрмац!онi|ых стендов, s

l l ],202]

lll. {осупность услчг щя хнв!пидоs



l
В органи]ации создано неiоФаточяое количество

условий, по]волякrщих инвilидам пол]лать усл}ти
наравнс с лргими

Улwшить условия лост)пностл, лозволяюхtие иввщшам лолуlать усл}ти
иаравне с лрlтими'*. обеспечив

0l,M.?02.1 Афанасьева Ольга
влцимироsна дирепор

l- l 1.2022

дфлирование шя ияв&Iщов по слцу и ]рению зs}ковой и зрптельной
информации (инвшидов по слцу и ]рению !Ф)

0 l ,о4,]0:4 l д,ранась.ва Oibia
Владимilровна дирсюор

В школе имеюlt, зв}товые аулио ,

средства (колонки, на}шники ).

которые повышlают )ровень зв)ла,
Но инвшtилов по сл!ху и зренпю
l{eT

21 .l 1.2о22

iублирование яашисеii, ]наков и иной гсксIовой и rрафичсской информации
3IlaKaMл, выllолнелIlыми рельефноjtочсчsым lUриф]юм БраЙ]tя (tlo рсзу]lьта,гам
на З 1.0 I.]022 г. орrаfiпзация не ш)дi/lаФся в доступности услуt'

0l_(и,2024 Афанасьева Ольга
Владиltиров!а длреrтор

фасщная тsблнчка с
наименовапие!t )4реждения. на
коtюрой лr)лир}ются надписи,
знаки и uхая Iекстовая и

2l .l1.2022

предоставленпе во]можности иявм!tдам по слуху (сл}tу и зреняю) услуI
с}рдопереводчика (тифrос}рдоперсволчяка) (инв&lrrдоs по слуау и ]реilию пФ)

0!.м.2024 Афанасьева Оrыа
Владиrrицrвuа лиреюор ДоIоворенноqь с Ифитской

l'о[юдской органи]ацией

Обшероссийской Обшестsецной
органи]ацией "ВсерФийского
общества инвмщов" на
предостамснию инвшидам по
слиу (сл)Ау и зрению) усл}т
сурдопереводчика
(тифлос}р,]опсреводчика) по
восц,ебованвоФи

2l .l |.2о22

]

Пол)^{ателя усл}т с ограниченными во]можностями
здоровья не в поляой мерс удовлФворены со]Jаяными

условпями поrl)ления усJl)л и оборупованпостью
помещений и территории организации (яювень

УДОВЛеТВОРеННОСТИ - lИОlо)

Принять меры по повышению уровня удовлетвореяносм лlц с ОВ] созданными
,ця них условиями полуltевш образоsательных услw (по ре]ульtатам на
З 1.0l,202] l. организация не н)ждается в досшlяосп услу)

0L04.2024 Афавасьева Ольга
влщими[юsна лиректор

Теvическис харапервстики здания
не по]воляют чfl,ановить
поБсмilые устройстш, ЕФь
сотрудпики шя сопровождеIiия u
помоlци
инвutилам. обраователный процсс
/ця которых оргаяизоаан яа llepвoM
этаже,

l. l l,2022

lv. Лоброжеrrтеrьность} вешff вость работfl кков оргаtв]lцtх

l

Полwатсли услч не в tlолной мерс уховлtrворены
},ровнем доброжелатсльнос]и и вежливости

работников oPl анtt]ации. обеспечilачk)lци\ tl(рв|lчныЙ

контакт и информирование ()Фовеfiь

удовлетворснносги - 8 l О,/о)

Продолжить раrюту по повышению )Фовня добржелательносiи и асжлltвостп
персонша оргапизации лри первячпом контапе с пол)лателями ycJy

з0,05,2022 Афанасьева Оrьга
Влашrrигхrвна лиреюор

Пцrведена работа по повышеник)

}?овня лобржФательности и
вежливосl,и llсрсонща организацttи

2t,l1.2022

Провелсн!е мониторЕЕга удовлетворснност! образовательных vcjyt среди

ролителей и обу{аюшихся

]5 05,2022 I-нльзи,гдинооа Апна
Николаевна llелагог,

организатор

Провсде|i мониторинг

удовJlетворснпости
обрgзоsатФьных усл}т среш
tюдтелей и лащихся

21,1L2022

2

Полу{атgtи усr}т не в полной цере чловлствореflы

уровнем лоброжеrsтельности и вежливос1 и

рабо] никоs организаIlии, оСЕспечивак)щих

непосредс],веttпое окаиние услуг (уроаень

УДОsЛеТВОРеНности - 78vo)

Opr ализовать о6lчающие мероприятия (tт)енингнl мастер-uассы) по развитшю
коilN!)лlикативных навыков и доброжсJlаlсльноt о випмопсйствия ( wJсlием

работпиков оргаiiизации, trбеспсчиваtоtцих непосредственное оказашие Yсл)4

30,05,202: Ковдратьева Татьява
Baf ерльевна заместптель

Проведен тренипr и маФер -шасс с
прис}тq,вием педагола _психоJiола

по развитик) комм)шикативных
навыков л лоброжФательного
взаи!tо]lействия с ]лафием
работников utколы

]1,11,20]2

Проведение пелагогического совФа ва TeMv] " соаременные леiагогrtческие
технологии ведения ]4юка"

22,0з,20?2 Кондраrьева Та'гьяна
Вшерьевна замес]f iтель Гlроведены llс,lаrcгичесхие и

мФошчфкие советы на тему
"Совремснные педагогические
техяолоl ии Beneни, }?ока"

2 1 ,1 1.20]2

з0,05,]022 Кондраlьева Татьяна

ВФерьевна ]аместитеJtь

Учиlеля и рабоil{ики цlкоJlы
прохоля,t llсрелолготовку и к}?сы
повыt!е!ия кваtификъции на бsе
гАоу до (]о "иро,

] 1, 1 L2022

квалификацriи tlслагогов, 1ехliичфксrго и обс,t}тиваt<лцеtо



з

Ilолrlатели усл}т скорее удовлФвореяы уроввем
лоброжела],ельности и вежлцвости раfuтников
органи]ации при диста!ционных формах
взаимодеЙствия (урвень удовлФоrх чностл - 9ЗОlо)

Повысить у?овеilь лоброжелательности и вежrtивос],и пс[л-онilа opI анизацих
прil лilсIанционных ф,рмах взаимо.tейсrвttя

з0.05.2022 Афаяасьева Ольга
Владимпровна диреffiор лровсден тренинл педагогом _

психологом работняков школы trя
повыuIения )Фовня
доброжФательцости и вежливости

ДtсТаIlционном заимодействии

21,1l,]022

Соблюдея!е УФава обр8оатс.lьной органи]ации вфми )лiФниками
образовательных отпошевии

з0.05.2022 Афанасьева Ольга
владимпровна диреюор Организацuя и проведение

мсроприятпи с цеJlью знакомства
всех }частников обраюват€льныi
отноUJении с УФавом школы
(шассные часы, !к)дmельские
собрания, педагогическяй совет)

21 .l1.2022

l 1.2022
провеltение педаrrrгического совета
"ЗвакомФво с sормативны[t

"Кодекс щки
Jтхки пеilаl'оI ическоl о ]0.05.2022 Ольга работника школы"

V. Уловлетвоlrеквость деятепьяоФи органнзацяй

]0,05 2022 I иr!ьзи]линова Анпа
[lико,rаевна пелагог.
oPI анr!затор

инфрмаIионного 21.1 1.20]2
о деятельвости

75оlо поjlwатслей усл}т готоsы рекомепд()вать
Разработать меры lio IlовыUlению привrекатеJlьности образовательной образоsательной органииции шя

вфх )4астнUкоs обраювательных
отношении с привлечением гостей
Фороllних оргщлзацllи

создаI,ь усJtовия,!lя Iотоввост,и llолrIателей рекомеtl]]овагь

l

Создапие рiительскнх Iр)лlп s соIlищьных сс-гях. мессепщерах

30.05,2022 l иJ!ьзиlдинова 
^!ilаl Jиколаевяа пе,lаIог

opI аllиuтор

Созлаllы рошельские гр}тIпы в
[rессенжерах Телегрш и Ватсап,. s
социмпой сФи вконтаке

21.1 1 2о22

Размсlцеttие li пололlIсцl!е сtlраsочfiой ипфопмации на офицltшrьном caitTe Wpc*

[-ильзитдинова Аняа
Николаевна пе]Grtrг
оргапизатор

На официальном сайтс школы в

раделах "новфти",
"Государственнщ интогоаФ
аmесгацffя". "Вн}треннм система
оценки". "прием в образоватФlьяое

уtрешеItие" пополrlе!а спрааочная
ияфрмация

1, 1 l ,?022

2

[l(!lуlатФи уФу!,не s полsой мере уповлФворсиы
органи9ционпыми условиями омзаliия усл)т
(уровень удовлФворенвостлt - 87oZl)

Повысить яювень удовлетворевности условиями оказания усл}т

30.05-]022 гильзитдинова дяна
Нпколаевяа flе,щгог -

орIапиза,rор

Созlание доброжелатшьной и

вежливой ком(ЬортнФти оказания

усryт. Ilрвеление тр€!ингов,
Nlacтep _ массов . налравленных |la
повыlчение )ровня
удовлетвореuяостн всех ]ластнлков
образ(}ваl,ельяых отtlошени и

2|.l1.1022

Оргали]ация дня самоиIраыtепия в обрвова],ельпоii орIанIlзации

05-10,2022

В школе организованы
Nrинпстерства, которые отвсчают за

напрамеяие леятеJьности

распределепны[,

/lcHb

Ежегодно 5 опября

21.1 1,2022

ol)l аI{и tацик)
opl аIiлзацик)

з0,05,2022



30,05,]022 Афанасьева Ольrа
Е}ладимпFювна диреюор

образова,tельноI'i
усл}т в школе срсди всех

[lониторинг

условиям

з

Не все rIол]латели образовательных уФуI
удовлетворе!iы в цсло}, условиями окаднiя
образоватФьных усл}т в органttзации (}товень

УДОВЛеТВОРеП|iОСТИ _ 82О/о)

Повысить }тrовень удовлетворенноФи условиямп окааffия усл}т в целом

21.1 1.1022

28,05.2022 Гильзитди!ова Анilа

!rониторинr

и уlащихся школы
усл}т среш
дополнительных

Проведение моilиториЕга воФреСюванности дополниltльпых обра]овате_льных yl

2|.l|.2022

ýrtEиe педагогов в 0рофессионмьных конmсж reгионшьного уровня з0,05.2022

I

|Учителя 
ознакошены с l,рафиком

| 

проведения профессионмьных

| 

конк}рсов на регионмьном.
Кощраъева Татьяна Вмерьевн4 мУяиципа]ьном }?овняхt-z:.

2l.i1,2022

!иректор МОУ "Стриганская ООШ": О.В. Афанасьева
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